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STOSOWANE METODY BADAWCZE

Laboratoria stosuja metody badan znormalizowane, oficjalnie uznane oraz wtasne procedury badawcze.
Preferowane sa metody znormalizowane i/lub oficjalnie uznane. Laboratorium realizuje badania zgodnie z
aktualnie obowigzujgcymi metodykami badawczymi okreslonymi w ponizszym formularzu:

- ,Price lista” dostepnym na zyczenie klienta

Klient wypetniajgc kazdorazowo formularz ,,Zlecenia na badania” i zakreslajgc w nim metodyke badawcza lub
zlecajac probke w SAP poprzez utworzenie Inspection LOT wyraza zgode na wykonanie badan w zleconych
prébkach przez laboratoria NQAC zgodnie z informacjami zawartymi w tym dokumencie. Laboratorium
informuje, ze jezeli Klient nie wskaze w zleceniu metodyki badawczej, Laboratorium zastosuje metodyke
najlepszg wedtug wtasnej wiedzy i przyjmie, ze Klient wyraza na to zgode.

WYKONYWANIE BADAN W OBSZARZE REGULOWANYM PRAWNIE
Klient na zleceniu na badania okresla ,Cel badania” — wymagania prawne / wymagania wtasne. W przypadku

gdy ,celem badania” s3 analizy, ktérych wyniki s3 przeznaczone i wykorzystywane do oceny zgodnosci w
obszarach regulowanych prawnie, maja zastosowanie rowniez wiasciwe wymagania okreslone w przepisach
prawa.

Laboratoria NQAC deklarujg, ze wykonujac badania, ktérych wyniki sg wykorzystywane w obszarach
regulowanych, dla ktérych przepis prawa okresla metody badan, bed3 stosowaé wtasciwe metody — opisane w
przepisie lub metody w nim przywotane (normy, inne przepisy lub publikacje).

W wypadku, gdy na zyczenie Klienta ,,cel badania”- wymagania witasne, badanie jest wykonywane metodg inng
niz okresSlong w przepisie, laboratorium deklaruje, ze na Sprawozdaniu z badan poinformuje klienta o
nieprzydatnosci wynikow badania do oceny zgodnosci w obszarze regulowanym i wskaze inng niz okresla to
przepis prawa zastosowang metode badawcza.

KORZYSTANIE Z PODWYKONAWCOW
Laboratorium deklaruje, ze w przypadkach braku mozliwosci analitycznych lub nieprzewidzianych (np. awarii

wyposazenia badawczego, nadmiernego obcigzenia praca, braku specjalistycznego wyposazenia lub kwalifikacji
niezbednych do realizacji badania,) Laboratoria NQAC korzystajg z ustug innych akredytowanych wedtug normy
PN-EN ISO/IEC 17025laboratoriow, ktérego wyboru dokonuje z ,Listy zatwierdzonych laboratoriéw” dostepnej
dla Klientéw na stronie intranetowej oraz informuje kazdorazowo klienta podajgc zakres podzlecanych badan,
wybor podwykonawcy i brak negatywnej informacji oraz potwierdzenie przeczytania maila traktuje jako
wyrazenie zgody.

INFORMACJE ZAWARTE W SPRAWOZDANIACH Z BADAN
Wyniki badan na Sprawozdaniu odnoszg sie wytgcznie do badanych probek.
. Sprawozdania z badan moga zawiera¢ wyniki badan objete zakresem akredytacji AB 1408 i/lub badan
nieakredytowanych. Wyniki badan spoza zakresu akredytacji nie posiadajg znaku [A]!
. Liczba za symbolem "+/-" jest wartoscig niepewnosci rozszerzonej przy poziomie ufnosci 95% oraz wspotczynniku

rozszerzenia k=2. Wyniki badan nie uwzgledniajg niepewnosci zwigzanej z pobieraniem probek. Laboratorium
podaje niepewnos¢ pomiaru w przypadku, gdy ma to znaczenie dla miarodajnosci wyniku badania lub dla
zgodnosci z wyspecyfikowanymi wartosciami granicznymi oraz na zyczenie Klienta.

. Laboratorium informuje, ze zgodnie z wymaganiami pkt. 7.1.3 normy 17025:2017 w przypadku gdy klient
wewnetrzny i inne fabryki Nestle wymagajq stwierdzenia zgodnosci ze specyfikacjq lub wymaganiem dotyczagcym
badania (np. spetnia/nie spetniona, w granicach tolerancji/poza granicami tolerancji), specyfikacja lub



wymaganie jest okre$lone w SAP. W przypadku wynikéw raportowanych w SAP laboratorium stosuje zasade
prostej akceptacji do podejmowania decyzji o zgodnosci zgodnie z ISO/IEC Guide 98-4. W przypadku gdy klient
spoza Nestlé wymaga stwierdzenia zgodnosci, jezeli nie jest to zawarte w specyfikacji lub wymaganiu, klient
wybiera kryterium oraz zasade podejmowania decyzji na zleceniu badan, laboratorium potwierdza podczas
przegladu zlecenia i przedstawia jg klientowi w Sprawozdaniu z badan do danego parametru w polu ,,Uwagi”.

9. Wyniki mikrobiologiczne charakteryzujace sie mata liczbg oznaczanej mikroflory s3 opatrzone dodatkowym
komentarzem ,,szacunkowa liczba” lub estimated number”, co oznacza mniej precyzyjnie oszacowanie liczby
rzeczywiste;j.

10.W przypadku Klientoéw zlecajgcych prébki w systemie SAP przyjmuje sie, Zze Sprawozdania z badan generowane i
wysytane s3 tylko na zyczenie klienta, a wynik obowiazujacy znajduje sie w polu ,Original value” w transakcji
Analytical Report w SAP (R3PE1_GLB/UGTPTOO_ANAL).



